ETIKETA WELLNESS CENTRA

KedZe Va3e pohodlie a bezpe¢nost sti nasim najvacsim ciefom a prioritou, dovolujeme si vas poziadat o dodrZiavanie nasledujtcich pokynov:

Vietky druhy masazi a oSetreni vykondvame denne od 10.00 do 22.00 hod. Rezervovat si ich méZete osobne na wellness recepcii,
telefonicky na tel. Cisle +421 45 678 7 617 alebo z hotelovej izby na klapke 617.

SUKROMIE
Hotelové wellness je miestom oddychu, relaxu a nacerpania novych sil. Prosime, reSpektuijte ticho a sikromie hosti. Ldskavo Vds Ziadame,
aby ste si pocas pobytu vo wellness vypli mobilné telefony a odloZili videokamery a fotoaparaty.

ODEV
Vo wellness je vhodné nosit Zupan, ktory méte k dispozicii na izbach, pripadne si ho mozete zapozicat na wellness recepcii, rovnako ako aj uteraky. Do bazénovej Casti
vstupuite, prosime, v plavkach. Dakujeme, Ze vyuZivate béZové osusky z izieb a ze pouzité plachty odkladéte do kosov. Bazény mame denne napistané cerstvou termalnou
vodou, moze dojst k zafarbeniu plaviek. Do solnej inhalacnej miestnosti Vém odpord¢ame vstupovat v suchych plavkach. Do séun, prosime, vstupujte bez plaviek.

CISTOTA A ZDRAVIE
Pred vstupom do bazénov, sdun a pred procedurami , prosime, pouZite sprchu. Pocas saunovania pouZzivajte v saundch plachtu na to urcend.
Do sdun vstupujte vyhradne bez plaviek. Chratine tym zdravie sebe, aj ostatnym névstevnikom.

NEHODY ALEBO ZRANENIA
Dovolujeme si Vas upozornit, Ze napriek nasej neustalej snahe, sa v priestoroch wellness nachédza voda a moze sa Smykat.
Odport¢ame Vém preto pouzivat protiSmykovd obuv. OspravedIiiujeme sa, ale nemdzeme niest zodpovednost za akukolvek nehodu
alebo zranenie ndvstevnika wellness hotela Termél.

CENNOSTI
Odporti¢ame vdm uschovat si cennosti v trezore na Vasej hotelovej izbe alebo na recepcii.

REZERVACIE PROCEDUR
Odpord¢ame Vém urobit si rezervaciu vopred, aby sme mohli zabezpecit, Ze vo Vami pozadovany den a ¢as bude procedtira dostupnd, najma ak chcete absolvovat pocas
pobytu viac procedir. Vo wellness poskytujeme o3etrenia bez ohldsenych rezervacii len na zaklade volnych kapacit. Ak chcete urobit rezervaciu procedur z Vasej hotelovej
izby, pouZite klapku 617.

V3etkym navstevnikom wellness odpordc¢ame prist minimalne 10 mintt pred aktudlnou masaZou a inou procedurou a vyuzit priestory nasho wellness s relaxacnym
a oddychovym bazénom, saunami, tepidariom a pripravit sa tak na dand procediiru. Pred a po proceddre odporti¢ame prijimat zvySené mnoZzstvo tekutin (voda, ¢aj),
prijem kdvy a alkoholu zniZte na minimum.

Hotel Termal si vyhradzuje pravo odmietnut vykonanie procediry alebo navrhnutie alternativneho oSetrenia v pripade vyskytu kontraindikacie.
Vyhradzujeme si pravo nevykonat proceddru pre klienta, ktory je pod vplyvom alkoholu alebo inych omamnych a psychotropnych latok.

NESKORY PRICHOD
PredIZit planovani dfZku procediry bez obmedzenia ostatnych Klientov nie je v nasich moZnostiach.
Ak meskanie sposobi, Ze zostdvajuici Cas nie je dostatocny na vykonanie procedury, bude Vém natctovand plnd suma.

ZRUSENIE REZERVACIE
V pripade zrusenia objednanej procedury upozornite pracovnikov recepcie na klapke 617 najneskor do 12h od ¢asu pldnovanej proceddry. V pripade nezrusenia objednévky
do 12h je nutné zaplatit pInt sumu rezervovanej procedury. Ak je rezervacia urobend pred prichodom do hotela, storno poplatok bude stiahnuty z Vasej hotelovej rezervacie.

DARCEKOVY POUKAZ
Ponukame Vdm moznost zakupenia darcekového poukazu pre vyuzitie wellness hotela Termal alebo ktordkolvek proceduru. Nase recepéné Vam radi pomézu a poradia.

OTVARACIE HODINY
Wellness priestory st pre ubytovanych hosti otvorené kazdy def od 10:00 do 22:00 hod. Pre externych hosti je wellness k dispozicii denne od 10.00 do 21.30.
Posledny vstup pre externych hosti je 0 20:30. Dovolujeme si Vas upozornit, Ze v priestoroch nasho wellness centra sa 2 x do tyzdia kond plévanie babatiek,
kedy nie je k dispozicii termdlny oddychovy bazén. Ostatné wellness sluzby st Vam plne k dispozicii. Pldvanie babatiek zvycajne prebieha v stredu v Case
0d 10.00 hod. — 12.00 hod. V piatok v ¢ase od 10.00 hod. — 12.00 hod.

VSTUP DO PRIESTOROV WELLNESS
Deti mladsie ako 12 rokov musia byt sprevadzané zodpovednou osobou starSou ako 18 rokov. Vstup do wellness centra je umozneny osobdm starsim ako 12 rokov.

Deti do 12 rokov majui povoleny vstup do bazéna do 20:00 hod.

Vo Vyhniach, dria 1.1.2020.



