REKLAMACNY PORIADOK

Hotel Termal *** Vyhne

Clanok I.
Zakladné ustanovenia

Reklamacny poriadok upravuje postup pri uplatriovani a vybavovani reklamacii nedostatkov sluZieb
a tovarov poskytovanych apreddvanych vHoteli Termdl *** Vyhne (dalej len ,hotel”)
prevdadzkovatelom hotela - spolo¢nostou REMESLO TERMAL, s.r.o., so sidlom Vyhne 249, 966 02
Vyhne, ICO: 36 650 412, zapisand v Obchodnom registri Okresného sudu Banskda Bystrica, Oddiel:
Sro, VloZka &islo: 11791/S.

Clanok II.
Pravo na reklamaciu

V pripade, ak su klientovi hotela v niektorej z jeho prevédzok poskytnuté sluzby niZej kvality alebo
nizéieho rozsahu, ako bolo vopred dohodnuté alebo ako je obvyklé, alebo ak zaklpeny tovar
vykazuje nedostatky, klient ma pravo na reklamaciu nedostatkov poskytnutych sluZieb alebo
zakupenych tovarov.

Clanok I1I.
Uplatnenie reklamacie

Ak Kklient zisti dovody a skutoénosti, ktoré mdzu byt predmetom reklamdcie, je povinny uplatnit
pripadnd reklaméciu ihned abez zbyto¢ného odkladu u prevddzkara hotela alebo iného
zodpovedného pracovnika v prevadzke, v ktorej bola sluzba poskytnuta alebo tovar zakupeny.
Reklamaciu nedostatkov na Useku stravovacich sluZieb je klient povinny uplatnit pred prvym
ochutnanim jedal a ndpojov alebo po ich ochutnani (t.j. nemalo by byt skonzumované viac ako %
z porcie jedla alebo ndpoja) v zavislosti od toho, aky nedostatok klient reklamuje.

Reklamaciu nedostatkov tykajucich sa ubytovania je klient povinny uplatnit bez zbyto¢ného odkladu.
Uvedené plati aj v pripade, ak klient zisti akékolvek po3kodenie zariadenia hotelovej izby po jej
prevzati.

Reklamaciu nedostatkov ostatného tovaru alebo sluZieb je klient povinny uplatnit bez zbyto¢ného
odkladu, v pripade reklamdcie tovaru najneskdr do konca zarucnej doby, a to na prevadzke, v ktorej
tovar zakupil alebo v ktorej mu bola sluzba poskytnuta.

Klient je pri uplatneni reklamdcie povinny predloZit vSetky relevantné doklady o poskytnuti sluzby
alebo kape tovaru, ktorych nedostatky vytyka. V pripade ak klient pri reklamdcii tovaru nepredloZi
doklad o jeho kipe, hotel nie je povinny reklamaciu klienta uznat.

Clanok IV.
Postup pri vybavovani reklamacie

Stravovacie sluZby:

- ak nie je dodrzana spravna akost, hmotnost, teplota, miera alebo cena jedal a napojov, klient md
pravo Ziadat bezplatné, riadne a v€asné odstranenie reklamovaného nedostatku;

- v pripade, ak nie je mozné reklamovany nedostatok jedal alebo ndpojov odstrénit, klient ma pravo
poZadovat kompletnu bezplatni vymenu jedla alebo népoja, pripadne vratenie zaplatenej ceny.
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Ubvytovacie sluzby:

klient ma pravo Ziadat bezplatné, riadne a véasné doplnenie drobného vybavenia izby alebo jeho
vymenu, a to v rozsahu Viyhlasky MH SR & 277/2008 Z. z. ktorou sa ustanovuju klasifikacné znaky na
ubytovacie zariadenia pri ich zaradovani do kategdrii a tried v zneni neskorsich predpisov ako ina
riadne a v€asné odstranenie inych reklamovanych nedostatkov;

v pripade ak nie je moZné odstranit nedostatky technického charakteru na hotelovej izbe (porucha
vykurovacieho systému, zIy prikon teplej vody a pod.) aak hotel neméZe poskytnut klientovi iné
nahradné ubytovanie, klient ma pravo pred prenocovanim od zmluvy odstupit a pozadovat vratenie
zaplatenej ceny ubytovania; v pripade ak bude hotelova izba i napriek tymto nedostatkom
technického charakteru klientovi prenajata, klient m4 pravo na primeranu zfavu z ceny ubytovania
podla platného cennika;

v pripade ak z jednostranného rozhodnutia hotela dojde kzdvaznej zmene v ubytovani oproti
ubytovaniu potvrdenému v zmluve a klient s ndhradnym ubytovanim nesdhlasi, klient md pravo
pred prenocovanim od zmluvy odstupit a pozadovat vratenie zaplatenej ceny ubytovania.

Doplnkovy tovar: zodpovednost za nedostatky predanej veci u doplnkového tovaru sa riadi
prisluSnymi ustanoveniami zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorgich predpisov,
pri¢om plati, Ze:

ak ide o odstranitelny nedostatok, klient ma pravo, aby bol tento bezplatne, véas a riadne
odstraneny;

ak ide o nedostatok, ktory nemozno odstranit a ktory brani tomu, aby sa tovar mohol riadne uZivat
ako vec bez nedostatku, klient ma pravo na vymenu tovaru alebo ma pravo od zmluvy odstupit.
Reklamdciu vybavuje riaditel hotela alebo nim povereny pracovnik, ktory je povinny uplatnenu
reklamdciu preskimat arozhodniut o spésobe jej vybavenia. Pokial neddjde k okamZitému
vybaveniu reklamdcie, prevadzkar hotela alebo iny zodpovedny pracovnik je povinny zapisat
reklamaciu klienta do reklamaéného protokolu s uvedenim objektivnych okolnosti reklamécie.
Reklamacny protokol obsahuje najmé& ozna&enie poskytnutej sluzby alebo zakupeného tovaru, &as
kedy bola sluzba poskytnutd alebo tovar zakupeny, popis reklamovaného nedostatku, oznacenie
dokladu, ktory bol klientom odovzdany v stvislosti s uplatnenim a vybavovanim reklamécie.

Riaditel hotela alebo nim povereny pracovnik je povinny po starostlivom preskdmani rozhodnut
0 spdsobe vybavenia reklamdcie ihned, alebo v zloZitejSich pripadoch do 3 dni. V pripade ak je na
vybavenie reklamdacie nevyhnutné odborné posudenie reklamovanej vady, lehota na vybavenie
reklamdcie je 30 dni.

Klient je povinny osobne sa zd&astnit vybavovania reklamécie a je povinny poskytnut pracovnikovi
vybavujicemu reklamdciu objektivne a Uplné informdcie tykajluce sa poskytnutej sluzby alebo
zakdpeného tovaru. Ak to povaha veci vyZaduje, klient je povinny umoznit pracovnikom hotela
pristup do priestoru, ktory mu bol prenajaty na prechodné ubytovanie, aby bolo moino presvedgit
sa 0 odévodnenosti uplatnenej reklamécie.

Clanok V1.
Zaverecéné ustanovenia

Tento reklamacny poriadok nadobuda platnost a G&innost diia 1. februara 2016 a od tohto dna je
zverejneny na strénke hotela www.termalvyhne.sk, pricom klientom je pristupny v pisomnej forme
i na recepcii hotela.
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